
[image: image1.wmf]P

r

o

j

e

k

t

r

a

n

d

-

b

e

d

i

n

g

u

n

g

e

n

Projekthandbuch

Q

S

-

P

l

a

n

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

K

M

-

P

l

a

n

P

M

 

1

P

h

a

s

e

 

i

n

i

t

i

a

l

i

s

i

e

r

e

n

P

r

o

j

e

k

t

i

n

f

r

a

s

t

r

u

k

t

u

r

P

M

 

2

P

h

a

s

e

 

b

e

g

l

e

i

t

e

n

V

o

r

g

e

h

e

n

s

m

o

d

e

l

l

Projekthandbuch

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

P

r

o

j

e

k

t

h

i

s

t

o

r

i

e

P

M

 

3

P

h

a

s

e

 

a

b

s

c

h

l

i

e

s

s

e

n

B

e

r

i

c

h

t

s

d

o

k

u

m

e

n

t

e

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

A

r

b

e

i

t

s

a

u

f

t

r

a

g

Projekthandbuch

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

B

e

r

i

c

h

t

s

d

o

k

u

m

e

n

t

e

P

r

o

j

e

k

t

r

a

n

d

-

b

e

d

i

n

g

u

n

g

e

n

Q

S

-

P

l

a

n

K

M

-

P

l

a

n

[image: image2.wmf]S

y

s

t

e

m

 

e

i

n

f

ü

h

r

e

n

S

y

s

t

e

m

a

b

n

a

h

m

e

P

h

a

s

e

 

i

n

i

t

i

a

l

i

s

i

e

r

e

n

P

h

a

s

e

 

a

b

s

c

h

l

i

e

s

s

e

n

K

M

-

P

l

a

n

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

Q

S

-

P

l

a

n

Q

S

-

P

l

a

n

P

r

o

j

e

k

t

p

l

a

n

K

M

-

P

l

a

n

Projekthandbuch

P

r

o

j

e

k

t

h

a

n

d

b

u

c

h

O

r

g

a

n

i

s

a

t

i

o

n

s

-

h

a

n

d

b

u

c

h

P

r

ü

f

p

r

o

t

o

k

o

l

l

e

A

u

s

b

i

l

d

u

n

g

B

e

r

i

c

h

t

 

P

r

o

j

e

k

t

-

s

c

h

l

u

s

s

b

e

u

r

t

e

i

l

u

n

g

A

u

s

b

i

l

d

u

n

g

s

-

k

o

n

z

e

p

t

I

n

f

o

r

m

a

t

i

k

s

y

s

t

e

m

S

y

s

t

e

m

-

i

n

t

e

g

r

a

t

i

o

n

s

p

l

a

n

M

i

g

r

a

t

i

o

n

s

v

e

r

f

a

h

r

e

n

S

a

c

h

m

i

t

t

e

l

b

e

d

a

r

f

O

r

g

a

n

i

s

a

t

i

o

n

s

-

h

a

n

d

b

u

c

h

B

e

t

r

i

e

b

s

h

a

n

d

b

u

c

h

E

i

n

f

ü

h

r

u

n

g

s

-

k

o

n

z

e

p

t

S

y

s

t

e

m

B

e

t

r

i

e

b

s

h

a

n

d

b

u

c

h

K

o

n

f

i

g

u

r

a

t

i

o

n

s

-

i

d

e

n

t

i

f

i

k

a

t

i

o

n

P

r

o

j

e

k

t

a

b

s

c

h

l

u

s

s

S

t

a

t

u

s

P

r

o

j

e

k

t

p

o

r

t

f

o

l

i

o

[image: image3.png]Emaute Lietrung

Teeirungen

‘Abnahmaprozess'
Ginrchion

Abnahmetest Obergabo dor
vorbereiten

T.Lesung

Abnahmetost
durchfithren

Formale Abnahms)

Wartung und
Support )

stnanmespezhaton

—

sonanmepro kol












Zweck des Projektabschlusses


Nach Abgabe des Endberichtes sollte noch Zeit für eine geordnete Ablage und Projektauswertung eingeplant werden, um auch intern den größtmöglichen Nutzen aus dem Projekt zu ziehen. Nur der Projektleiter hat üblicherweise die notwendigen Detailkenntnisse (Probleme, Randbedingungen, Besonder-heiten, etc.), um diese Aufgabe sinnvoll durchzuführen.





Ziele / Aktivitäten


Die Ziele eines geordneten Projektabschlusses sind:


Archivierung aller für das Projekt wichtigen Unterlagen (für Rückfragen, Haftung) 


allgemeine Verfügbarmachung erarbeiteter Modelle, Unterlagen, etc.


betriebswirtschaftliche Auswertung des Projektes zur Schaffung von internen Basisdaten (Kosten, Stunden, Zeitbedarf, Personaleinsatz) für die Akquisition/Kalkulation ähnlicher Projekte


Aufbereitung des Projektes bzw. der Ergebnisse für Aufgaben der Öffentlichkeitsarbeit














�EMBED Unknown���
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Checkfragen beim Projektabschluss


Zum Entscheid über den Bericht „Projektschluss-beurteilung“:


Wurde der Zeitpunkt für die nachfolgende erste Systembeurteilung festgesetzt?


Ist der Bericht ausgewogen und objektiv abgefasst?


Zum Entscheid über den Abschluss des Projekts:


Sind alle sicherheitskritischen Infrastrukturen, welche für die Projektmitglieder aufgebaut wurden, wieder zurückgesetzt worden (z.B. Zugriffsberechtigungen) ?


Ist die Betreuung des Systems geregelt und sind die betroffenen Anwender und Betreiber ausreichend ausgebildet und informiert?


Sind alle wiederverwendbaren Systemteile oder andere Projektergebnisse identifiziert und zur erneuten Nutzung bereitgestellt?








Projektabschlussbericht (vgl. PM S.152, 493-496)


1. Zweck des Dokuments


Die Projektschlussbeurteilung ist ein SOLL-/IST-Vergleich der sachlichen, terminlichen und finanziellen Projekt- und Vorgehensziele. Sie ist Grundlage sowohl für ergänzende Massnahmen wie zur Auswertung der Erfahrungen.


2. Management-Übersicht


3. Ausgangslage, Projektverlauf gemäss:


Projektantrag und Systemziele,


Projekthandbücher (Versionen),


Projektpläne (Versionen, inkl. KM und QS),


Projekthistorie, Projektberichte, Prüfprotokolle und Entscheidungsprotokolle.


Durchführung der Projektschlussbeurteilung (Vorgehen, Prüfkriterien, Kontrollpunkte, Grundlagen)


4. Ziele und Lösungen


Analyse und Beurteilung der erreichten Ziele und Anforderungen:


Erreichung der Ziele,


Erfüllung der Anforderungen, insbesondere der Sicherheits- und Datenschutzanforderungen,


Mängel der ausgelieferten Produkte,


Begründung der Abweichungen.


Zusammenfassung von Erfahrungen der Systementwicklung


5. Mittelbedarf


Analyse und Beurteilung der Kosteneinhaltung und des Mitteleinsatzes.


6. Planung und Organisation


Analyse+Beurteilung Projektorganisation + des Projektverlaufs in bezug auf:


Termineinhaltung,


Risikobeurteilung und Massnahmen zur Kompensation,


Planung und Durchführung der Qualitätssicherung,


Änderungsmanagement,


Qualifikation des Projektteams und der Projektleitung,


Zusammenfassung von Erfahrungen des Projektmanagements


7. Wirtschaftlichkeit


Analyse und Beurteilung der Wirtschaftlichkeit:


Kostenrahmen gemäss genehmigtem Konzept,


SOLL/IST-Vergleich der Projektkosten,


Begründung der Abweichungen,


aktualisiertes Ergebnis "Wirtschaftlichkeit" auf der Basis der effektiven Projektkosten und ggf. der überprüften Systemkosten und des quantifizierbaren Nutzens.


8. Konsequenzen


bestehende Risiken


Empfehlungen und Massnahmen


Erfahrungen für andere oder nachfolgende Projekte


9. Antrag


Durchführung von Massnahmen


Abschluss des Projektes (Vorgehen, Termine)


10. Anhang (Ergänzende Unterlagen)





Projektabschluss  





Produktabnahme / Abnahmekriterien


geht es darum, das im Auftrag formulierte und durch die Projektabwicklung erstellte System oder Produkt einer Schlusskontrolle zu unterziehen. Vielfach wird hier auch von der Systemabnahme oder Systemabschluss-Kontrolle ge-sprochen. Bei einer Systemabschluss-Kontrolle können bei IS-Projekten folgende Tätigkeiten durchgeführt werden: 


Systemabschluss-Kontrolle 


Systemabnahme �Bei der Systemabnahme wird das System auf seine Funktionalität und Beständigkeit sowie auf seine Leistungsfähigkeit und Qualität geprüft. 


Integrationsabnahme �Bei der Integrationsabnahme wird das System als Ganzes respektive werden die einzelnen Subsysteme oder Module, in bezug auf deren Schnitt-stellen und Verbindungen in der bestehenden Systemumgebung geprüft.


Akzeptanzprüfung �Mit der Akzeptanzprüfung (oder Abnahmetest) wird das Vertrauen des Benutzers, Kunden oder Auftraggebers in das System überprüft. Diese Prüfung soll nicht allzu früh durchgeführt werden, da die Akzeptanz oft erst mit der Kenntnis eines Produkts erwartet werden darf.


Systemtestabnahme-Protokoll �Mit den Resultaten aus allen Prüfungen kann ein System-Testabnahme-Protokoll verfasst werden, in dem alle Ergebnisse aufgeführt sind und das von allen Teilnehmern unterzeichnet und mit der Bemerkung "erfüllt" oder "nicht erfüllt" versehen wird.





				Projektabschluss-Tätigkeiten





    Produkt-		Projektabschluss-	Projekt		Erfahrungs-	Einführungs-	Projekt-


    Abnahme	beurteilung	abschlussbericht	sicherung		nachbearbeitung	auflösung





Projektauflösung


Nach offiziellem Projektende sollte in Abstimmung mit dem Verkauf noch Kontakt zum Auftraggeber gehalten werden: 


zur Ermittlung von Realisierungserfahrungen (Anwendung der Projektergebnisse)


zur Akquisition von Folge- bzw. Zusatzaufträgen


zum allgemeinen Informationsaustausch





Traktandenliste Proj.Abschlussitzung


Begrüssung


Vorstellen Traktandenliste


Bekanntgeben Sitzungsziele


Kurze Projektbeschreibung


Gegenüberstellen aller Soll-Ist-Werte


Abweichungen gegenüber den ursprünglichen Zielsetzungen


Getroffene Entscheidungen während der Projektabwicklung


Aussagen von Beteiligten/Betroffenen


Vorführen der Wirtschaftlichkeit


Besprechen der offenen Punkte/Mängel


Übernahme- bzw. Übergangsszenarien


Schlussfolgerungen


Verabschiedung





Projektab /-auflösung


Mitarbeitervermittlung


Unterlagenarchivierung


Sachmittelrückgabe


Abschlussmassnahmen (Abschluss der Projektkonten in der Fibu, Vernichtung vertraulicher Daten)


Abschlussveranstaltung





HZ 1.1.1





Nichtfunktionale Abnahmekriterien


Stabilität / Robustheit


Backup- / Sicherheitsstrategie, Datenschutz


Performance (Antwortzeitverhalten)


Erweiterbarkeit / Anpassbarkeit





Abnahme - Aktivitäten


Anforderungen aktualisieren und vervollständigen


Vergleich mit Zielformulierungen anlässlich Projektstart


Sinnvolle Strukturierung der Anforderungen


Funktionale Anforderungen


Input-/Output


Masken


CRUD: anlegen, lesen, update, delete


Prozesse, Business Logik


Schnittstellen


Nicht funktionale Anforderungen 


Performance, Datendurchsatz


Stabilität


Korrektheit (keine Differenzen), Zuverlässigkeit, Verfügbarkeit (z.B.24h)


Qualität (Genauigkeit, etc.)


Ressourcenverbrauch


Effizienz (Kosten/Nutzen)


Mengenverarbeitung


Erweiterbarkeit, Portabilität, Wiederwendbarkeit


Fehlertoleranz des Systems


Erlernbarkeit, Verständlichkeit


Help-Unterstützung 


Wartbarkeit


Usability (Benutzerfreundlichkeit)


Datenschutz


Randbedingungen 


Technisch (Plattformen, Nachbarsysteme, Systemgrenzen)


Organisatorisch (z.B. Prozesse und Organisationen, die unverändert bleiben müssen)


Normativ (Gesetze, Verordnungen)


Kulturell (Sprachen, Gebräuche, Traditionen)


Testfall-Definition pro Bereich/Modul 


Grenzwertanalyse


Error-Guessing (Anlegen fehlerträchtiger Situationen)


Zufallsdaten


Funktionsüberdeckung


Funktionale Äquivalenzklassenbildung


Testplanung und Durchführung 


Systemabnahme (Funktionalität, Beständigkeit, etc.)


Akzeptanzprüfung (Untersuchung des Vertrauens des Auftraggebers in das System)


Projektaudit des Projektabwicklungsprozesses 


Review der Dokumente 


Verfahrensdokumentation (Kundendienst, Wartung, Revision)


Benutzerorientierte Dokumentation (Handbuch)


Entscheid, ob Abnahmeobjekt gutgeheissen oder zur Überarbeitung zurückgewiesen werden soll (Feedback=> erfüllt/nicht erfüllt)


Protokollierung der nichterfüllten Anforderung sowie des gesamten Abnahmeablaufs mit Unterzeichnung aller Beteiligter











Projekt-


abnahme  





Fragen zur Beurteilung des Systems


Wurden ursprüngliche Vorstellungen gemäss Vorstudie realisiert ?


Entspricht das System den aktuellen Spezifikationen und die Dokumentation dem System


Bis zu welchem Grad wurden die Ziele erfüllt ?


Klare Aufführung der Kenngrössen (Nachkalkulation)


Klare Präzisierung des heute ersichtlichen Nutzens und Gegenüberstellung mit der Nutzenberechnung vom Projektbeginn


Kosten/Nutzen-Vergleich


Sammeln und Begründen von allen Abweichungen, die das nun lauffähige System gegenüber den Zielsetzungen und Wünschen aufweist


Welche Anforderung sind noch nicht erfüllt, nur zum Teil erfüllt oder bedürfen einer Änderungen








Ziele einer Projektauflösung


Offizielles Bekanntgeben d. Projektabschlusses


Neuzuteilung der Verantwortlichkeiten


Offizielles Auflösen der Projektgruppe


Sichern der Erfahrungswerte


Festhalten Systemzustand bei Projektende





Jenny, S.494





Jenny, S.499





Projektabschluss


Letzte Phase des Projektlebenszyklus, in der:


das Projektergebnis an den Auftraggeber übergeben wird


die Projektorganisation aufgelöst und


ein Resümee aus dem zurückliegenden Projektverlauf gezogen wird (zur Erfahrungssicherung für zukünftige Projekte).  


Projektabschlußsitzung (=Projektreview)   �Letzte Sitzung des Projektteams, in der die Erfahrungen aus der Projektabwicklung diskutiert werden. Ferner wird festgelegt, wer über den Projektabschluss und dessen Ergebnis  werden soll.


   








�





Abnahmeprozess einrichten


Zeitlicher Verlauf (Beginn, Durchführung, Ende)


Rollendefinition (AVK)


Definition der generellen Abnahmekriterien


Definition der funktionalen Abnahmekriterien


Festlegung der Anforderungen an Testumgebung und an die Testdaten





Inhalt eines Projektauftrages


Ausgangslage


Zielsetzungen


Mögliche Lösungen (grobe Lösungsstruktur)


Mittelbedarf (Sachmittel, Personalressourcen, Finanzen)


Planung und Organisation (Projektorganisation, Vorgehen und Meilensteine)


Wirtschaftlichkeit


Konsequenzen (z.B. bei Nichtrealisierung)
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