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Qualitätssicherungsmassnahmen


Konstruktive Massnahmen


Konsequente Anwendung der Methoden und Techniken


Einsatz adäquater Werkzeuge


Striktes Anlegen von Dokumentationen


Nach Baukastenprinzip verfahren


Analytische Massnahmen


Systematische Durchführung dynamischer und statischer Prüftechniken


Erstellen einer systematischer Testplanung


Erstellen einer Testdokumentation


Organisatorische Massnahmen


Einsatz von Vorgehensmodellen durchsetzen


Mitarbeiter ausbilden und eventuell erfahrene Mitarbeiter beiziehen


Institutionalisierung des Qualitätssicherungskonzepts


Psychologische Massnahmen


Förderung der Kommunikation


Mischung des Projektteams (fach-, personenbezogen)


Projektteam erbringt den Anwendern eine Dienstleistung





Aufgaben einer Software-Qualitätssicherungsstelle





Aufbau und Pflege von Know-how im Qualitätssicherungs-bereich


Schaffen und Fördern eines Qualitätsbewusstseins,


Sammeln von firmenspezifischem Know-how,


Weiterbildung auf dem Gebiet des Software Engineering,


Erfahrungsaustausch mit anderen Firmen bzw. Qualitätssicherungsinstitutionen.





Weitergabe von Know-how im Qualitätssicherungsbereich


Durchführen von Schulungskursen und Workshops,


Beratung und Unterstützung bei der Einführung neuer Methoden und Werkzeuge, insbesondere unter dem Aspekt der Qualitätssicherung.





Aufbau und Pflege eines Qualitätssicherungssystems


Entwicklung und Pflege eines Qualitätssicherungshandbuches,


Entwicklung und Unterhalt eines Erfassungs- und Berichtssystems für Qualitätsdaten,


Aufstellen von Richtlinien für die Qualitätsbeurteilung bei der Beschaffung von Softwareprodukten,


Analyse der Schwachstellen bei der Projektdurchführung und in der Wartung von Softwareprodukten,


Evaluierung und Einführung von Hilfsmitteln und Werkzeugen zur Qualitätssicherung,


Kostenanalyse der Qualitätssicherung, Veranlassung und Unterstützung von Zertifikationen





Qualitätssicherungsplanung


Unterstützung bei der Definition von Qualitätsanforderungen,


Unterstützung bei der Erstellung des projektspezifischen Qualitätssicherungsplans und Beratung bei der Auswahl von konstruktiven und analytischen Maßnahmen,


Unterstützung bei der Beschaffung von Software bzw. bei der Vergabe von Unteraufträgen an Fremdfirmen.





Qualitätsprüfung


Überprüfung von Phasenergebnissen,


Analyse der verwendeten Verfahren, Hilfsmittel und Werkzeuge,


Audit von Projekten,


Audit der Qualitätssicherung von externen Vertragspartnern,


Qualitätsbewertung von Softwareprodukten.





Überwachung und Beurteilung von Korrekturmaßnahmen


Erfassen und Auswerten von Mängeln, die bei der Beurteilung der Produktqualität auftreten,


Verfolgen von Änderungsanträgen und Korrekturmaßnahmen.








Gebiete�
Bereiche�
Elemente�
�
Planungs-kontrolle� XE "Planungskontrolle" ��
Aufwands- und Kostenkontrolle


Terminkontrolle�
-Erfassung�–Weiterleitung�–Soll/-Ist-Abgleich�–Risiko-/Trendanalyse�
�
Reali-sierungs-kontrolle� XE "Realisierungskontrolle" ��
Sachfortschritts-kontrolle�
Produktfortschritt / Projektfortschritt�
�
�
�
Arbeitswertbetrachtung�
�
�
�
Restschätzung�
�
�
Qualitätsprüfung�
Qualitätssicherungssystem�
�
�
�
Qualitätsplanung�
�
�
�
Qualitätslenkung�
�
�
�
Qualitätsprüfung�
�
�
�
Qualitätskosten�
�
�
Projektdokumen-tationskontrolle�
Dokumentationsnormen�
�
�
�
Ordnungssystem�
�
�
�
Dokumentationsnummern�
�
�
�
Dokumentationsinhalte (Vollständig-keit, Aktualität, Richtigkeit)�
�
�
Projektinformations-kontrolle�
Informationsfluss�
�
�
�
Berichtshäufigkeit�
�
�
�
Berichtsinhalte (Vollständigkeit, 


Aktualität, Richtigkeit)�
�
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Bewertung v. Produkten


Integrationsfähigkeit


Releasefähigkeit


Schulungsaufwand


Ressourcenverbrauch


Funktionalität





Projekt-Quali.sicherung


Systemziele


Zielwirksamkeit


Vollständigkeit


Integrität (Schnittstellen, Wiederanlauf, Sicherheit)


Modularität


Wartbarkeit


Kompatibilität


Vorgehensziele


Termine


Fortschritt


Betroffene





Systemtest


Überprüfen der Funktio-nalität des Systems


Vergleichen Ziel-vorgaben mit Ergebnis


Erlernen Handhabung des neuen Systems


Erhalt Ergebnisse Terminplanung/Auslast.


Vermeidung unberech-tigte Datenzugriffe


Prüfung Leistungs-verhalten


Kennen Durchlaufzeiten und Bedienungsaufwand


Testen von Funktionen /Schnittstellen zu anderen Applikationen


Prüfen Verständlichkeit von Fehlermeldungen


Kennen Verhalten nach Absturz (Wiederanlauf)


Vollständigkeit und Ver-ständlichk. Handbücher








