
Qualitätsmanagement





Qualitätsförderung





Qualitätssicherung





Lenkung





Prüfung





Planung





Enwicklungsplan


Projektabwicklung, Vorgehensmethode


Nicht durchgeführte Phasen


Verwendete Entwicklungsphasen


Prüfplan 


Reviews


Projektaudits


Testprotokolle


Freigabeplan


Dokumentationsplan


Entwicklungsdokumention (Proj.phasen)


Produktdokumentation


Anwenderdokumentation (Handbuch)


Systemdokumentation (Wartung)


Testverfahren (Abläufe)


Richtlinien(zur Erstellung Dokumentation)


Werkzeuge (PM-Tools, Editoren)


Konfigurationsplan


Verwendete Abkürzungen


Referenzierte Dokumente








Elemente/Inhalte eines Projektplanes:


Projektorganisation (Organigramme, AVK)


Projektbeschreibung (Arbeitsumfang, Lieferumfang, Abnahmeverfahren)


Entwicklungsprozess (Phasen, Ergebnisse, Prüfung, QS, Konfigurat.mgmt.)


Entwicklungsplan (Termine, Kosten, Kritische Punkte, Risiken, Arbeitspakete)


Anforderungen an Umgebung (Netz, Rechner, SW, etc.)


Standards für Entwicklung (Einsatz von Methoden, Werkzeugen+Standards)





Steuerung, Überwachung und Korrektur von Arbeitsergebnissen





Verifikation (habe ich es richtig gemacht?)


Validation (mache ich das richtige, Gebrauchstauglich-keitsprüfung)


Prüfplan (Methode, Hilfsmittel, entspricht Quellcode Anforderungen in bezug auf Reviews, P-Audits, Testprotokoll, Freigabeplan)


Prüfvorschrift (Anweisung zur Prüfung)


Prüfbericht (Ergebnisse von Reviews, Audits und Tests)


Massnahmen/Prüfungsarten:


Reviews (=> Produkt, dokum.Verfahren zur Prüfung von Resultaten, Fehler frühzeitig erkennen)


Test (=> Produkt, Fehler entdecken am PC)


Projektstandsitzung (=> Projekt, Soll-/Ist-Vergleich, Termin-, Kosten-, Sachziele u.Identifik.Handlungsbedarf)


Projekt-Audit (=> Vorgehensweise, Prüfung  Massnahmen in bezug auf Zielerreichung)





Anforderungen an Tests


Reproduzierbar


Ziele müssen definiert sein


Dokumentation


Richtige Ergebnisse müssen vor Testausführung bekannt sein


Entwickler testet nicht selber


Keine Fehlerbehebung


Testmethoden





Testmethoden


Aufgabenorientiert


Funktionsorientiert


Produktorientiert (Prg.,Daten,Doku)





Testmethoden


White-box-Test 


Black-box-Test


Modul-Einzeltest


Kettentest


Systemtest


Abnahmetest


Schreibtischtest





Testvorschrift


Zweck des Tests


Testumfang


Referenzierte Unterlagen


Test SW/HW


Testdaten / -DB


Personalbedarf


Abnahmekriterien


Testabschnitte





Vorgehen Projekt-Audit


Ziel: Verbesserung Projektabwicklungsverfahren und deren Anwendung in der Praxis


Planung (Projekte, Termine, Ziel, Auditoren)


Vorbereitung (Fragekatalog, Information Kontaktpersonen)


Audit (Interview der Kontaktpersonen, Protokollieren der Feststellungen)


Auswertungen (Erstellen des Berichts, Verbesserungsmassnahmen)


Besprechung mit Interviewpartner (Bekanntgabe Resultate)


Präsentation (Linienleiter, Information Beteiligte, Diskussion und Entscheide)


Umsetzung (Umsetzung, Auswirkungen präsentieren)





QS





Metriken


Vorgehensweise


Messziele


Messaufgaben


Messobjekte


Messgrössen und Messeinheit


Messmethoden und –Werkzeuge


Messwerte


Interpretation





Aufwandschätzmethoden, Jenny S.350


Analogiemethode (Vergleich mit abgeschlossenen Projekten mittels Projekt-ERFA-Datenbank), Berechnung Aufwand mittels mehrerer Faktoren


Relationsmethode (formalisierter Vergleich mit abgeschlossenen Projekten)


Multiplikationsmethode (Gliederung des P.Ergebn. in Teilprodukte, dann Multiplikation mit definiertem Aufwand)


Gewichtungsmethode (welche Faktoren beeinflussen den Aufwand massgeblich


Prozentsatzmethode (aufgrund Abschluss einer Phase wird auf Gesamtaufwand geschlossen mittels Extrapolation)


Function-Point-Verfahren (auf Funktionen basierend, z.B. Cocomo, Vorgehen: Ermitteln und anschliessend Bewerten der Komponenten, dann Klassifizieren)





HZ 1.1.1 1.1.1





Projekt-Controlling (Aufgaben)


Ziel (Überprüfung laufende und abgeschlossene Projekte)


Aufgaben 


Führen des Projekt-/Ressourcen-Portfeuille


Verwalten Kosten/Termine, QS-Massnahmen, Mitarbeiter-Ressourcen


Unterstützung Auftraggeber bei P-Leitung/Initiierung


Formale Überprüfung Projektanträge


Projektbewertung 


Beratung (Projektsteuerungs-Mitglieder/Projektleiter


Projektübersicht (Projektberichte/Projektstandsberichte)





Projekt-Controlling


Verantwortung


Vollständigkeit Projektaufträge und Korrektheit des Berichtwesens)


Kompetenzen


Projektreports anfordern, Auslösung Audits, Erstellung Stellungnahme zu Projektauftrag, Anforderung ergänzender Angaben zum Projektantrag/-auftrag)


Aufgaben


Instrumente


Berichtwesen (Aufwanderfassung, Zeitauf-schreibung, Doku.des Proj.verlauf/Entscheide) Beurteilung Wirtschaftlichkeit (Prognosekosten, Info Vergleich Kosten/Nutzen, Beurtei.P-Absch. Schlussbeurteilung (Soll/Ist-Vergleich der Proj. Und Vorgehensziele, Projekterfolgbeurteilung)





Audit-Bericht


Einleitung


Basiswerte (Ist-Zustand), die als Vergleichsgrundlage eingesetzt wurden


Analyse des Projektdurchführ.-Prozesses


Analyse des Führungsprozesses


Analyse der Reviewprotokolle


Massnahmenliste zur Korrektur








Projektplan (Aussagen zu: ...)


WARUM


WAS getan wird (Sachziele, Risiken Umfang, Annahmen..)


Für WIEVIEL Geld (Kosten)


Von WEM (Organisation, AVK)


WANN und (Termine)


WOMIT (Hilfsmittel, Richtlinien)





Vorgehen QS:


Evaluierung v. Werkzeugen+Methoden


Anpassen QS-Massnahmen an Vor-gehensmodell und Projekt


Planen Integrations- und Systemtest


Systematische Erstellung von Testfällen


Testautomatisierung + Wiederverwend.











