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Vorgesetzte und Untergebena erarbsiten gemeinsam Zielsetzungan fi ale Fih-
rungsebenan {aislorientiertes Management). Es werden nur Ziele festgelegt nicht
oits Vorschriten zur Zielereichung. Die Auswahl dor Ressourcar fat
valistindig in den Aufgabenbereich der Aufgabentagar.
Oie Ausibung der Leistungsfunkiion erfolgt auf allen Filhrungsebenen an cen
jowels vereinbarten Subziolan. Grundpleiler dieses Fihrungsmodells ist der
arbeitsteilige Aufgabenerfaliungsprozess und die Delegation von Entscheidungs-
und Weisungsbefugnissen mit der dezugehdrigen Verantwortung.

Der Mitarbeiter arbeitet solange mwmq. bis vorgeschriebene Toleranzen

abarschritten ierden oder das Aufreten nicht vorhergasafioner Ereignisse

{Ausnahmofall) ein Eingreifen der Gbergeardneten Instanz erfordert. is iber-

goordneto instanz benalt sich nur in Ausnahmeialien die Entscheidung vor

Ansonsten sind Verantwortung und Kompetens fir die Durchfahsung aller nor-

‘malen Aufgaber untor der Voraussetzung delegiert, dass bestimmte, Kiar defi-

nierte Ziele angestrebtwerden. Dieses Konzept erfordert

= Festlogung von Zielen und Solwerten bzw. Bestimmung von Bewortungs-
massstaben und Auswahi von Erfolgskiterien.

Entwicklung von Richtinien fir Normal- und Ausnahmefalle.

Bestimmung des Unfanges der Kontrolfinformationen.

Vergleich von Soll und Istund Duschfihrung iner Abweichungsanaiyse.

= Analyse des lst-2ustands und Offenlegung der Stirken und Schwichen, aber
auch Entwicklungsméglichkeiten jeder Stells,

Die Unternehmensziele missen in ein hierarchisches System operatianaler
Zisle entiang der vertialen Organisationsstruidur untergliedort werden
{Umbrechung der Unternehmensziolo in Solwerte)

Festlegung der Aulgabenbereichs und Verantwortlichkeiten.

Offonlegung der Beurtailungsmassstibe.

Gemeinsame Erarbeitung der Ziels zwischen Vorgesetaten und Untergebenen.

Vorhangensein eines Informationssystems, das den sAusnahmefalls signa-
lisiert [Kontroll- und Berichtssystem).
Kiare Regeiung der Zustandigkeiten.

Alle Organisationsmitglieder miissen Ziele und Abweichungstoleranzen
kennen.
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Mobllisierung der geistigen Ressourcen der Mitarbeiter [Firderung der
Leistungsmotivation, Eigeniniiative und Verantwortungsbereitschaft.
Weitgehenda Entiastung der Filvungsspitze.

Mehrzantriger Zielbikdungsprozess arreicht ieitgehende Zielidentfikation
(Zinlkonvergenz); hermonisches sAnreiz-Beitrags-Gleichgewichts.
Ausrichtung afler Subziele und Sollworte euf die Oberziele.

Schaffung van Kritarien fir eine ieistungsgerechte Entiohnung, aber auch
Fordorung.

Weitgehende Zeilarsparnis und damit Einsatz fir Aufgaben der Problem-
18sung.

Effektvollere Arbeit der Spitzenkrafte.

Verdeutlichung krisenhafter Entwicklungen und kritischier Probleme.

Die aperationale Formulierung von Zielon fur alle Fuhrungsebenen ist
problamatisch.

= Mohrzentriger Planungs- und Zielbildungsprozess ist zeitaufviendig.

Kraativitiit und Initiative warden tendanziell dem Vorgesetzten vorbehalten.
Ausrichtang auf die Vergangenhet (Soll-Ist-Abweichung}:fehlentes foed
forward.

Ausrichtung auf nur negative Zielabweichungen; positiva Abweichungen
bioiben weitgehend unbekannt {Auswirkungen au dies Motvation).

Management by Delegation (MbD)
5 Fihring durch Aufgebendelagation
& {Harzburger Modell; Filhrung im Mitarbeiterverhiltnis)
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Dio Durchsetzung dus Konzops orfordert

u Die Mitarbsiter erhalten einien eindautly dofinierten Aufgabentoraich mit den
entsprechenden Kompetenzen, in dom sie selbstandig handeln und entschoi-
den kbnnen.

 Die unternahmerischen Entscheidungen werden auf die organt
Ebene vrlagart, wa sie am fachgarachiasty

= Dis it Waisungsbefugnis ausgestateten Fihrungskriita sind allew for ibre
Entscheidungen verantwortlich; die Verantwortung des Vorgesetzten
beschriinkt sich au Fihrungsverantwortung, d.5. auf Dienstavfsicht und
Erdoigskontrollo

tarische
geldst werden Konnen.

Fhrungsmotiel, das mit dem Ziel, ein Gesamtoptimum zu erreichen, sine Inie-
aration sler Teilsysteme des Untermohmens durch computergestitzte Informas-
tions-, Planungs- und Kontroflsystame ormaglicht uad herbefhrt.
Management by System bestehtim wesentlichen aus einer Systematisiarung
foigencer Elements:
w Verfahrensardnung (praceduros) = Regolung der Aufeinanderfolge der Akti-
vitten, dia von mehreren Orgenisationsmitgfiadern bzw, Subsystemen
ecbracht viordon. (Welche Atbait muss erbracht werdan? ~ Wer sind die
Beteiigton? - Wann sind die verschiedenen Teilaufgabon auszufihren?)
Methodn - wi soll eine Arboit ausgefilhrtwordan?
Systeme als Netzwerke von miteinender verknipiten Verfahrensordnungen
im Sinne integriener Regelkreise.

£ | W Voihandensein von Stellenbeschreibungen Entscheidungs ezentralisation {Delegation).
& | w Bostinmung dor Ausnahmetall (delegierbare und nichidelegierbare Auf- & Leistungsfahigos, integriertes Planungs-, Informations- und Kontrofisystem,
;E gaban). w Zielorientierte Organisation.
5| = Trunsparan dos Ziosystens; ausesichende Information dor Mitarbsier
2 Varhandensein eines Berichts: und Kontrollsystems.
8 | ® Tendenziellor Avbau einer susgeprigien Hiorarchie und dos autositiren
S| Filhrungsstis, Hinwending 2ur panizipatven Finiring. |
* | W Entlastung dor Vorgesataten und darit Freisotzung fiir Problomlosungen. = Weitgehend automatische Steuerung von Routing-Prazessen durch
o | ® Forerung der Eiganiniiative, dor Laistungsmativation und der Verantwor- Computeruntorstitzung.
= tungsbereitschsit = Weitgehande Bericksichtigung dar Paramoter allor Subsystema im
2| w Entscholdungen werten auf des Bbene gatrffen, aufder am sachgerechtosten Entscheidungsprozess.
S| ontschieden werden kann » Verhessarte Informationsyersorgung aler Fihrungsebenon.
w Beschlounigung der Entscheidungsprozesse,
w Partizipative Fihrung wird waitgohand nicht erreicht, Tandanz zur wainsamens | Bisher nicht raalisieriar wegen Fehlen einos integrierten Management:,
Einzelentschaidung Planungs-, Informations- und Kontrolisystoms. >
2 | w Gofahr, dass Vorgosetzto nur uninteressante Aufgabion delegieren = Verursacht haho Kostan sowaht boi dof Entwicklung als auch bei dor
E | m Hierarchic wird nicht awangsliufig abgebaut Einfihrung.
13 | = Das Fahrunpspritizin berGicksichtigt nuc vertikals Hierarchisbuzishungun, m Grosser Zuitautwand von der Entwicklung bis zur Implemantation.
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