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Wartungskonzept


Definition von Rollen (pro Applikation)


Change Requester


Change-Koordinator
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Task asignee


Definition der Prozesse


IC (Hot-Line) => Administrator => Ausführender =>


Rückmeldung => Dokumentation => Qualitätssicherung


Formvorschriften, Entscheid Wartung/Entwicklung


Definition der Organisationseinheiten


Problemmelder, QS, Annahmestelle, Administrator, ...


Definition der Hilfsmittel


Trouble-Ticket-System, Outlook/Mail-System, Dokumentation, Archiv/DMS
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