
Definition der IT-Dienstleistung für Outsourcing (nach Arthur Andersen)








IT-Dienstleistungen





Ziele / Vorteile des Outsourcing


Strategische Ziele


Konzentration auf das Kerngeschäft


Höhere Kostentransparenz


Risikotransfer


Nutzen des externen Spezialisten-Know-hows


Zugang zu Innvovationen


Leistungsziele:


Niedrigere Kosten


Klare definierte Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Kompetenzen


Starke Serviceorientierung


Schnelle Verfügbarkeit von Kapazitäten


Finanzielle Ziele


Kapitalfreisetzung


Reduktion von Personalproblemen


Kosten


Keine Datensicherungskosten


Gute Planbarkeit


Wandlung von Fixkosen in variable Kosten


Reduktion von Kosten für Investitionen, Lizenzkosten, Schulungsaufwand, Organisations- und Projektmanagementaufwand





System-Management


Outsourcer ist verantworlich für:


SW-Weiterentwicklung


SW-Wartung


Bereitstellung von Rechenleistung


Netzwerkdiensten


Schulung der Mitarbeiter





System-Integration


Bereitsstellung einer massgeschneiderten Komplettlösung für ein bestimmtes Anwendungssystem





Processing Service


Der Anwender kauft Verarbeitungsleistung im externen RZ





Application Service Providing (ASP)


Der ASP gewährleistet mit dem Angebot dieses Services die Funktion und Nutzungsmöglichkeit einer Software-Applikation über das Internet oder Netze


SW-Lizenzen werden vom ASP gekauft und die Funktionali-täten der SW zentral für mehrere Kunden über das Internet bereitgestellt.


Alle erforderlichen Produkte, Services und IT-Skills werden vom ASP-Anbieter beschafft, eingesetzt und verwaltet


Der ASP trägt gegenüber seinem Kunden die volle Verantwortung für die Nutzung des von ihm angebotenen Services im Rahmen der vereinbarten SLA.


Unterschied zu einem normalen Outsourcer:


ASP wird meist über zentrale RZ des ASP-Anbieters bereitgestellt. Der Service ist über ein Netzwerk zugänglich und kann von vielen Anwendern genutzt werden (Auflösung der 1:1-Beziehung zwischen SW-System und Anwenderorganisationen.


Der Betreiber vermietet Anwendungen bzw. Programmfunktionalitäten


Der Anwender ist nicht länger im Besitz der SW-Lizenzen


Entfernter Zugriff via Internet oder andere Netze


Zugriff über Browswer, Windows-Terminal oder spezifische Client-Software (z.B. MetaFrame)


Der ASP Hosting-Service beinhaltet Kosten:


Software und Hardware


Service und Support


Wartung, SW-Upgrades, etc.








Outsourcing-Vorgehen


Weshalb


Konzentration auf Kerngeschäft


Professionalisierung


Sicherheit


Kostensenkung


Was


Informationstechnik


Geschäftsprozesse


Informationssysteme / -managmt


Projekte


Wo


On-site


Off-site (abseits)


Off-shore (in einiger Entfernung)


Wer


EDS, CSC, Petrol Systems, IBM


ATAG / Debis, Cap Gemini


Wie


Anforderungen gem. Gesch.Proz.


Submissionsverfahren


Vertragsgestaltung


Personal


Sicherheit /Datenschutz


Vertragsmanagement und Controlling (Ziele)


Wann


Beginn / Ende


Vorzeitige Beendigung, Verlängerungsoption














Risiken / Nachteile des Outsourcing


Strategische Aspekte


Starke Abhängigkeit von Outsourcing-Partner


Verlust von Kompetenz und Know-How


Akzeptanzprobleme bei Fachabteilungen


Unterschiedliche Unternehmenskulturen


Risiken der Zusammenarbeit


Leistungsaspekte:


Mangelnde Kommunikation durch räumliche Distanzen


Übervorteilung durch fehlende Informationen


Wenig informelle Kommunikation


Koordinierungsprobleme


Arbeitsrechtliche Probleme


Risiko schlechterer Leistungen zu hohen Kosten


Hoher Kontrollaufwand


Finanzielle / soziale Aspekte


Motivationsprobleme der Mitarbeiter


Kosten


Transaktionskosten


Umstellungskosten


Kosten für Datenübertragung


Abrechnungskosten


Kosten für administrativen Aufwand und Koordination


Kosten für Kontrollaufgaben und Q-Sicherung








Facilities Management


Der Anbieter betreibt das Rechenzentrum des Anwenders








Einsatzgebiete für Application Services


“Ready-to-run Application Services”


Direkt über das Netz nutzbare Anwendungen wie Steuererklärungen, Kalender, File-Backup-Services


„Web-customizable“-Application


web-basierte Lösungen, Nutzer führen einfache, kundenspezifische Einstellungen via Web-Browser selbst durch (Bsp.: Groupware, PM, Personalmanagement, etc.)


„Fully-customized and serviced“-Lösungen


klassische Standard-SW, die kundenindividuell angepasst wird (Bsp.: ERP, CRM, E-Commerce, SCM, Branchen-Prg.)





Entwicklung des ASP-Marktes


Volume Business ASP (KMU’s werden standarisierte Business-Applikationen ohne Anpassung zur Verfügung gestellt)


Enterprise ASP (bieten eine ausgewählte Bandbreite  von High-End-Applikationen mit Anpassung und Konfiguration


Vertical Market ASP (ASP, diespeziell auf bestimmte Branchen zugeschnittene Anwendungen anbieten)


Specialist ASP (Spezialisieren sich auf das Angebot von Software,die für bestimmte Bereiche gebraucht wird (HR, CRM)


Lokale/Regionale ASP (Begrenzt auf bestimmte geographische Gebiete)





Outsourcing


ASP
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Kriterien für Auswahl des Outsourcers


Serviceumfang


Preis


Technische Fähigkeiten


Referenzen


Finanzielle Stabilität


Auswirkungen auf die Liquidität


Übernahme Personal und Ausstattung


Outsourcing-Erfahrungen


Kompatibilität der Unternehmenskulturen


Sicherheitsvorkehren


Fähigkeiten im Projektmanagement


Grösse / Umsatz


Anzahl der Kunden


Organisationsstruktur


Einsatz von Subunternehmen








