E-Procurement

E-Procurement — Worum geht es?

E-Procurement ist die Neugestaltung des Beschaffungsprozesses durch den Einsatz
internetbasierter Technologien.

Mit Nutzung der Internet-Technologie in der Beschaffung eréffnen sich immense
Potenziale fir das gesamte Unternehmen. Neben einer weltweiten Markt- und
Preistransparenz lassen sich die Beschaffungsprozesse beschleunigen, die
Prozesskosten minimieren und insbesondere die gesamte Supply-Chain
optimieren. Welches zukunftsorientierte Unternehmen lasst sich diese Chancen
schon entgehen?

Das Internet als Informationsquelle schafft bisher unerreichte Mdglichkeiten, die der
Einkaufer aktiv zur Unterstitzung seiner Beschaffungsprozesse nutzen sollte. Durch
den Einsatz von E-Procurement Tools lasst sich die Kostenstruktur im Einkauf
entscheidend verbessern.
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Der Nutzen durch eine unternehmensspezifische Einfihrung und Verwendung von
E-Procurement entsteht in den drei wesentlichen und miteinander gekoppelten
Vorteilsdimensionen Kosten, Qualitat und Zeit.

O Ausschépfen Rahmenvertrage

0 Ausweiten von Rahmenvertradgen

Q Internet-Marktformen (z.B. Auktionen)
0 5%-20% Einstandskostenersparnis
0 20% - 80% Prozesskostensenkung

Kosten/Savings m

e-procurement

Beschaffungs -
ﬂ Qualitat vorteile Zeit DID](‘—‘
Q Entscheidungsunterstiitzung O Prozessverkiirzung
O Auswabhl bestperformance supplier 0 Weniger Ausnahmen
4 Global Sourcing O Weniger Fehler
O Markttransparenz O Geringere time-to-market

QO Reduzierung Lieferantenzahl
U Strategischer Einkauf

Abhangig von der individuellen Zielrichtung und bestehendem Fahigkeitsstand des
Unternehmens zeigt sich, dass bestehende Kostenniveaus marktseitig als auch
unternehmensintern tber die elektronische Anbindung der Beschaffungsprozesse
nachhaltig zu reduzieren sind.

Mehr als ein Hype — Was sind die Konsequenzen von E-Procurement?

Als erste Stufe der Digitalen Revolution in der Supply Chain befindet sich E-
Procurement derzeit noch in einem Anfangsstadium. Heutige Lésungen realisieren
dabei hauptsachlich auf der einen Seite die langst Uberfalligen
Prozessrationalisierungen der Beschaffung indirekter Giter bzw. Dienstleistungen
und optimieren auf der anderen Seite den Verhandlungsprozel3 definierter
Vergabeumfange. Das Potenzial von E-Procurement erfasst jedoch alle
Materialgruppen und Prozessschritte.

Die Entwicklung im E-Procurement wird sich nur fur kurze Zeit auf die grol3en
Unternehmen und ihre Zulieferer beschranken.

Der Trend geht hin zu ,extended eMarkets*, die neben der eigentlichen Preis- und
einfacher Leistungsbestimmung ein stark erweitertes Leistungsportfolio zur
Optimierung bestehender Lieferbeziehungen (Lieferantenmanagement) und der
Beschaffung komplexerer Guter und Dienstleistungen im Rahmen von Supply Chain
Management Konzepten und ,Advance Purchasing“ bieten. Diebold schatzt die
Chancen solcher erweiterter, vertikaler Marktplatze als sehr hoch ein.
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Lieferanten-
auswahl/ -bewertung

Op. Bestellung/
Abwicklung

Monitoring/
Entwicklung
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0 Heute
O Zukunft

|:| = heutige e-procurement Systeme / C-Artikel Fokus

QO Rationalisierung des
Beschaffungsprozesses C-Artikel

QO Durchgéangige Unterstitzung
samtlicher Beschaffungsprozesse

Q alle Materialgruppen
(direkt+indirekt)

Um dabei alle Einsparungspotenziale erschlie3en zu kénnen, ist eine Erganzung der
IT-basierten Prozessautomatisierung um weitere Optimierungsansétze erforderlich.

Potenziale
Beschaffungs- Beschaffungs-
management abwicklung Prozesskostenseite Beschaffq?g*skosten-
seite
Erhohen der 0
Rahmen- [ | XVotrkr;Iol/;/i un 10 % 0-5%
vertragsquote utomatisierung
@
=
L
Optimieren der e Strategische =
Lieferantenstruktur Partnerschaften = 53 % 10-15 %
S
<
Ausnutzen des o
e-Markts Broker-/Auktions-
(Erweiterung des Modelle 0 o
Beschaffungsmarkts) S % 15-20 %

Plattform Internet

Die beschaffungsmarktorientierte Kostenreduktion, die héaufig ebenso im Augenmerk
der Unternehmen steht, entsteht zum einen durch einen offenen Preisvergleich, der
den Marktteilnehmern im elektronischen Markt zur Verfligung steht und zum anderen
durch eine bessere Transparenz Uber die interne Bedarfs- und Beschaffungsstruktur.

Wesentliche Einsparungen beim Beschaffungsprozess lassen sich sinnvoll
umsetzen, wenn die Vielzahl der organisatorischen und technologischen
Malinahmen mdglichst optimal bzw. schlissig aufeinander abgestimmt sind.

Um den Nutzen des E-Procurements fir das Unternehmen auszubauen, ist die
Veranderung der Beschaffungsstrategie zwingend notwendig. Diebold-Erfahrungen
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zeigen, dass durch Pilotierung einiger ausgewahlter E-Procurement-Tools enorme
Savings mdglich sind, jedoch wird der Nutzen ohne konsequente Weiterentwicklung
und Befahigung der Beschaffungsorganisation und —prozesse nur punktuell erzielt.
Hohere Potenziale werden ausgeschopft, sobald Produktivumféange starker
einbezogen werden.

Die Auswirkungen eines E-Procurement Projektes gehen dabei weit Giber die blof3e
Einfihrung einer Software-Ldsung hinaus. Im Kern bedeutet die Umsetzung von E-
Procurement eine tiefgreifende Restrukturierung der Beschaffungsprozesse, deren
erfolgreiche Umsetzung eine integrierte Veranderung der Prozesse, der
Organisation, der IT und nicht zuletzt die umfassende Einbindung der Mitarbeiter
erfordert. Insofern entspricht die Projektanlage und —wertigkeit strategischen
Einkaufsoptimierungsprojekten.

0 Erhéhung Prozessanteile im Einkauf fiir
- Lieferantenidentifikation/-sourcing
- Lieferantenbewertung/-scoring
- Rahmenvertragsabschluf? Mitarbeiter
- ProzeRdesign
- Beschaffungscontrolling

Q Anderung der
Qualifikationsanforderungen
- Internetnutzung/IT-"Proficiency”
- strategische Beschaffung

O Kommunikation/Einbindung in

0 Konzentration auf wettbewerbsrelevante VLT SR ot
Beschaffungsprozesse (z.B. Gewinnung
und Pflege von
Schlisselzulieferern
Prozesse e-procurement Organisation

QO Stéarkung strategischer Einkauf
O Kompetenzverschiebung zu

Q Einfuhrung Web-basierter Systeme Bedarfstragern
a Techno!ogisc_her Einstieg in das eBusiness T QO Aufgabenausweitung bei Bedarfstragern
O =gy etel) il 12 A S e (ca. 30% der im Einkauf wegfallenden
0 Automatisierung uber Workflows Prozessaufgaben)
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Jetzt starten! — Wie lauft der Einstieg in E-Procurement?

Mit der Erfahrung aus zahlreichen Einkaufsprojekten entwickelt Diebold fur Sie ein
Vorgehensmodell, das eine rasche Einfihrung von E-Procurement in Threm
Unternehmen gewahrleistet. Der E-Procurement-check zu Beginn sichert dabei die
Fokussierung auf das Projektziel und bringt durch den Einsatz spezieller Tools
bereits hohen Kundennutzen.

Kosten-/
3 Wochen Nutzen- 5 Wochen
schatzung
e-procurement Grobkonzept
Check P

Q Erhebung und
Validierung der
Daten im Werk

O Bestimmung
von konkreten
Kosteneinspar-
und Nutzen-
potentialen

O Festlegen des
weiteren
Vorgehens

Q Auswabhl einer
e-Procurement
Plattform

O Zuordnung unter-
schiedlicher
Beschaf-
fungsabwicklungen
zu Materialgruppen

Q Schaffung der
Voraussetzung fiir
die Optimierung des
Lieferantenportfolios

Q Ableiten der
Veranderungsbedarf
e in der Organisation

O Ableiten der

O Detallieren des

3 -4 Monate
je nach Ergebnis e-Procurement Check

Change Management

e-Procurement Umsetzungs-
Konzept planung
Pilotdefinition Pilotierung

O Design der e-Procu- Q1 Restrukturierungs-

rement Sollprozesse ﬁ!an_ f[rl]rldiﬁ Organisation
insichtlich:

funktionalen IT- - Zielsysteme
Anforderungen - Contré)lllngsysten?((le
- Mitarbeiterentwicklung
a \Q{)Oglz(ggmn - Partnerentwicklung

Q Erstellung der
Migrationsplanung

Organisations - .
v Q Schulungsvorbereitung

Konzepts

O Konkretisieren des

Kooperationsmodells

QO Pilotdefinition

9 - 15 Monate

je nach notwendigen
Prozessanderungen

Implementierung

Entwicklung des “Echt-
Systems

Tests

Migration

Schulung

Coaching der
organisatorischen
Veranderungen

QO Einspielen des
Kooperationsmodells

oooo O

Diebold bietet seinen Kunden durch professionelle Projektarbeit einen wichtigen

Mehrwert und tragt damit zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit bei.
Einkaufserfahrene Berater gewahrleisten eine schnelle Ausrichtung auf die
relevanten Aspekte der Beschaffung.
Eine Kosten-/Nutzen-orientierte Selektion von E-Procurement Losungen
verhindert uniiberlegte ,me too" Aktivitaten.
Die Analyse der bestehenden Infrastruktur und der kiinftigen Anforderungen
bewahrt den Kunden vor Kostengrabern.
Effizienzverluste durch organisatorische ,Altlasten“ werden durch den Einsatz
bewéahrter Beratungstools und begleitender Veranderungsmalnahmen

vermieden.
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Informationen zum Thema e-procurement

Ihre Ansprechpartner

Jurgen Braunstetter
Senior Berater Tel.: 06196/903-252
Mobil: 0171/570 8562
Mail: Jurgen.Braunstetter@diebold.de

Kerstin Reinheimer
Bereichssekretarin Tel.: 06196/903-290
Mail: Kerstin.Reinheimer@diebold.de

Digital Business Survey

Nehmen Sie teil an unserer Online Umfrage, die neben E-Procurement auch die
Themen Digital Business Strategien, Customer Relationship Management und
Supply Chain Management betrachtet:

http://www.dbs-survey.com
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